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MEAULUHCKUI LLEHTP 650060, Poccus, KemepoBckast o6macTs, . KemepoBo, 6-p Crpourenei, 1.245, o.101
Tenedon: 8(3842) 670-320, nam caiit: kmauKa42.pdh

MpaBnna BHyTpeHHero pacnopsgka

OO01Me moJI0KeHus.

o [IlpaBuna BHyTpeHHEro pacmnopsiika Uid KIMEHTOB (fainee no Tekcry — [lpaBuina)
SBJISIFOTCSL OPraHU3allMOHHBIM JTOKYMEHTOM, PErjJaMEHTHUPYIOIIUM HOPMBI TOBEICHHS
KJueHToB u Apyrux nocerureneit OO0 "MIL" 3nopoBoe nokoneHue"

e Anmunuctpauus llenTpa Moker BHocuTh B [IpaBmia HeoOXOIMMBIE W3MEHEHUS H
JIONOJTHEHHUSL.

PacnoJsioxxenne u pexxum padorsl Llentpa:
r. KemepoBo, 6-p Ctpoureneii, 24b
Pexum pabotsl Llentpa: B 6yauu: ¢ 8.00 1o 20.00, B cy660Ty: ¢ 9.00 1o 18.00, B BoCcKpeceHbe: ¢
8.00 no 17.00. PexxuM pabOThl MOXKET U3MEHUTHCS B Mpa3gHUYHbIE THU UM IO TEXHUYECKUM
OpUYHHAM.
Bupl, NpoomKUTENbHOCTD U MOPSAA0K 3aIIMCH Ha TPHEM:
Bce npuems! crienuanucToB OCYIECTBISIOTCS 110 MPEABAPUTEIBHOM 3aHCH.
[IpomOIKUTETPHOCTh TIpHEMa 3aBUCHT OT CHEeNHMaIW3allid Bpaya W BHAA TpHEMa
(MepBUYHBINA/TIOBTOPHBINA, MPUEM/OCMOTpP, MO mporpamme). IIpoomKUTeNbHOCTh NMEPBUYHOTO
npreMa MOKeT cocTaBisATh oT 20 10 40 MUHYT.
Buabl nepBUYHOTO MpuemMa:

e TIEPBBII MPHEM y Ka)XI0TO HOBOTO CICIIHAJIHCTA;

e IMpPUEM Yy CIEHUAIUCTA, Y KOTOPOTO yXe ObUIM, HO C HOBBIM IIOBOJIOM OOpaIieHus

(3abosieBaHMEM);

[MpomomxurensHocTs Y3U uccnenoBaHuii 3aBUCHT OT KOHKPETHOTO BHJA HCCIIEAOBAHUS U
MOXET COCTaBJIATh OT 15 mo 60 MuHYT. 3amuch Ha mpueM mpou3BoaMTCs onepatopamu call-
LIEHTpa: 10 TeJaedoHy, Mocie MOMyYeHHs 3asiBKH Yepe3 CalT, a/JMUHUCTPATOpAaMH U Bpadyamu -

HerocpencTBeHHo B LleHTpe.

3anuch Ha CIENYIONMNA MECAIl MPOU3BOJIUTCA B YAOOHOE IS MalMeHTa BPeMs MPH HATWYUHU
CBOOOJTHOTO BPEMEHH Y Bpayei.



Call-menTtp

Bce Bxomsmie 3BoHKH oOciayxuBaer eaunbiii Call-iientp. OCHOBHBIMHU 3a/ladaMu ONEPATOPOB
call-uenTpa SBISIOTCS: KOHCYJIBTHPOBAHHE II0 MPEIOCTABISIEMBIM YyCIyraM, MOa00p i
KIIMEHTOB MaKCUMaJbHO yJO0OHOTO BPEMEHH NPHUEMOB, HAIOMUHAHHE O BPEMEHH IpHeMa, a
TaK)kKe OTBETHI HA BCE MHTEPECYIOIINE BOIPOCHI, Kacaromuecs padoTel LleHTpa B pamKkax CBOMX
KOMIICTCHITUH

Pexum padotsr call-nieatpa — exxenneBno ¢ 08.00 1o 20.00, B cydo6oTy, Bockpecenbe: ¢ 8.00 10
18.00.

Tenedon call-uentpa: +7 (3842) 670-320
Bce pasroBopsl ¢ oneparopamu call-nientpa 3anuceiBaroTcs.
3anuch Ha MpUeM 4Yepe3 caiiT

[TarueHT MOKET OCTaBUTH 3asBKY Ha 3alMCh Ha MpHeM, 3amoiHuB (popmy «3amucarbcs Ha
npuéM K Bpady», mocie dero creruanuctsl Call-tientpa cBsbkyTes m1st BbIOOpa ya00HOTO
BPEMEHH TSI MAlIUEHTA, UCXO/I U3 HAIMYUS CBOOOHOTO BPEMEHHU y Bpayeil.

[Topsinox nmocemenust Llentpa
IIpu nocemennu LlenTpa KianeHTy HE00OX0AMMO:

e CBOEBPEMEHHO MPUXOJUTH Ha MPUEM

e B CIly4ae OMo3AaHus coodIaTe 00 3ToM 1o Tenedony oneparopam call-uenrpa

e HaJeBaTh OAXWIIbl, MAcKy (IIpU HEOOXOIUMOCTH)

e CHSATb BEPXHIOIO OJIeXK/ly B KaOMHKY I1Kada, 00paboTaTh pyKH aHTHCENTUKOM

e MEPEKIIOYUTH TeIePOH Ha 0€33BYUHBIN peKUM

e  COOOLINTH AAMUHUCTpPATOPaM Ha pecerniieHe LleHTpa o cBoeM nmpuxoe

e  YBaXXHUTEJIbHO OTHOCUTBHCS K COTPYJHUKAM U OCTaJIbHBIM KineHTaMm LlenTpa

e coOMI0/IaTh TULIMHY U TOPSIIOK

e cOOJIOJIaTh MPaBUJIA 3aIPETa KYPEHUSI B MEAUIIMHCKUX YUPEKICHUSIX

e coOmo/aTh MpaBuiIa 3aMpeTa PACIUTHsI CIUPTHBIX HAUTKOB U HAXOXKIACHUS B COCTOSHUU
AJIKOTOJIbHOTO0, HAPKOTHYECKOTO M TOKCUYECKOTO OINbSHEHUS

e HE TMpeANpUHUMATH JEHCTBHA, CHOCOOHBIE HAPYUIMTh MpaBa APYTHUX KIUEHTOB H
cotpyanukos Llentpa

e HE BXOJAUTh B CIYyXEOHbIE TMOMEIIEHUS M TMOMEIICHUS CO CIEeHUAIbHBIM CaHUTApHO-
SNUAEMHOJIOTHYECKUM pEXKHMOM, a Takke B KaOMHEThl, Ha KOTOPBIX BHUCHUT
npeaynpexaaromias Tabauuka «He BXOIUTb»

HpaBnna MOJYyYE€HUA MCIUIUHCKHUX YCJIYTI:

e [Ilpu mepBuUYHOM OOpAIIEHUH KIMEHTY HEOOXOAUMO MUMETh MpHU cede MacmopT, 4TOObI
3aKJIFOYUTH }IOFOBOp 06 OKa3aHUM IUJIATHBIX MCEIAUITNHCKUX ycnyr, U 3aIIOJIHUTH
PETHCTPAIMOHHYIO KAPTOUKY /7151 (HOPMHUPOBAHHUS DJIEKTPOHHON MEAUITUHCKON KapThl

o [Ilpu mocemieHnu Bpaya BIIEPBBIC JKEJIATEIBHO MPHUHECTH C COOOW BCE pPE3YJbTATHI
o0creoBaHU 1 BBITUCKH, Kacaroluecs 0OparieHus

o Hexkortopbie BUIBI ycIyr TpeOYIOT HaJIM4Ms HANpaBJICHUs Bpada WM MPeIBaPUTEIbHOM
MOJArOTOBKH, 00 3TOM MPEAYIPEXkIatoT oneparops! Call-menTpa mpu 3amnucu Ha mpreM



B llenTpax Beaercsi BUAEOPEruCTpallusi, HA pecenIIeHaX BeAeTcs ayJIuoperucTpamnus
Pa3roBOPOB.

Bo Bpems mnocemienus lLleHTpa KiMeHTaM M JIML@AM, MX CONPOBOXKIAIOIUM, HEOOXOIUMO
OepekHO OTHOCUTHCS K mMmymiecTBy LlenTpa. B cimyuae npuumbenus ymep6a mo0oMy BUIY
uMyllecTBa (YHUUTOXKEHUE, 110pYa, MOBPEXKAECHUE U T.J.) BUHOBHBIA TOOPOBOJBHO BO3MEIIAET
npuyrHeHHBIH ymepO Llentpy B Tedenue 7 (cemu) pabouux AHEH C MOMEHTa IPEIbSIBICHUS
npereHsuu, aubo aaMmuHucTtpauus lLleHTpa uMeeT npaBo B3bICKMBAaTh €ro C BHHOBHOIO B
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOM IIOPSIJIKE

IHopsinok onJiaThl ycJyr:

e Omulata yciyr Npou3BOJIUTCS Yy aJMHHHUCTpAaTOpa B IOJHOM OOBbEME B J€Hb OKa3aHMs
yCIyrn [0 TpHEMa CHENMAINCTA, JIMOO MPOM3BOAUT IUIATEXKH COTJIACHO YCIOBHUSIM
JloroBopa paccpouku. Pacuer MOKHO MPOU3BECTH KAK HATMYHBIMHU JIEHbIAMH, TaK W IO
IUIACTUKOBOM KapTe yepe3 0aHKOBCKUN TEPMHUHAI

o Jleno3ut. OOcnyXUBaHME B HAIlleM IIEHTPE BO3MOYKHO C HCIOJIb30BAaHUEM [EMO3UTa
(aBaHcoBOro IUIaTexka). B naHHOM ciydae omara 3a OKa3aHHbIE yciIyru Oyner
IPOMCXOIUTh METOAOM CIMCAHUS CPEACTB C JIMLEBOrO CYeTa KJIMEHTa J0 UX IOJHOIO
u3pacxogoBanus. Takke JEMO3UT MOKHO O(GOPMHTH IS POJCTBEHHUKA WM APYroro
TPEThEro Juia

HpaBnna MOJIy4YeHUs] MEAUITMHCKUX JOKYMEHTOB:

[Tonryuenne komui 3aKIOYEHUH NPUEMOB (B T.4. PE3yJbTaTOB aHAJINW30B) BO3MOXHO TOJBKO
KJIMEHTOM IO TNHCbMEHHOMY 3asBJICHUIO TpU MPEIbsIBIEHUM Macrnopra, JU0O0 JIHIOM,
ABJIIOIIMMCSL TIPEACTaBUTENEM KIMEHTa (M0 3aKOHY WM IO JIOBEPEHHOCTH). Pe3ynbTaTsl
AQHAJIU30B OTAAKOTCA JUYHO KIHMEHTY, €r0 IOBEPEHHOMY HIIM 3aKOHHOMY IPEACTABUTENIO, a
TaKKe JINIY, YKa3aHHOMY B JJOTOBOPE.

OOpaTtHasi cBSI3b:

Mp1 oueHb Os1aroJJapHbl BCEM CBOMM KJIMEHTaM 3a 00paTHYIO CBA3b 10 MOBOJY Halleil paboThl U
BHECEHHUE MPEJIONKEHUI MO YIydIileHnuto o0ciyxuBaHus B HameMm Llentpe. s 3Toro MoxxHo
ucnonb3oBath pasznen «O13eBe» Ha caiite OO0 "MI[" 3nopoBoe mokoneHue». Takxke MOXKHO
HaIlMCaTh B KHUTY OT3bIBOB U MIPEIJI0KEHHI.

OTBeTCTBEHHOCTH KJIMEHTA 32 HapyleHue HacTtosmux [IpaBua

e Ilpu Hecobmonenun xiveHToM [IpaBui BHYTpeHHEro pacnopsjka, BEAyIIUM K
HapYyLICHUIO JIeUeOHO-OXPAaHUTEIBHOI0, CAHUTAPHO-IIUEMHUOIIOTHYECKOTO PEXUMOB U
necrabunuzanuu  pabotel lleHTpa, K KIHMEHTY MOTYT OBITh MHPUMEHEHBI MEpbI
BO3/JCICTBUS B COOTBETCTBUU C CYILECTBYIOUIMM 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit
denepaunn

o Ilpu nHecoOmromenuu kiaueHToMm IlpaBuin BHYTpPEHHEro pacropsaka aJIMUHUCTpAIHS
IleHTpa BIpaBe paCTOPrHYTH JOrOBOP HA MPENOCTABICHUE MJIATHBIX MEIUIUHCKUX YCIYT
U OTKa3aThb KJIMEHTY B JalbHEWIIEM MNPEJOCTABICHUM MEIULUHCKUX YCIYI, B
cootBeTcTBHUE CcO CT. 70 DenepanbHoro 3akoHa oT 21 HosOps 2011 roma N 323-D3 «O6
OCHOBAX OXpaHbI 310pOBbs rpaxaan B Poccuiickoit denepanum»






